Principio 1. Laley

La ley internacional de derechos humanos forma la base
del trabajo del oficial de derechos humanos en el terreno
(ODHT) e incluye el reconocimiento de los derechos
humanos para todas las personas y la indivisibilidad de
todos los derechos civiles, culturales, economicos,
politicos y sociales. En los conflictos armados los ODHTs
también aplican la ley humanitaria internacional.

A. Respeto a todos | os derechos: |os oficiales de derechos humanos en el terreno se aplican atemas de
derechos civiles, culturales, econdmicos, politicosy sociaes.

0 Las primeras operaciones sobre €l terreno en ambientes de conflicto o post-conflicto se dirigian a
menudo solo alos derechos civilesy politicos sin aplicarse alos derechos econémicos, socialesy
culturales debido a suindivisibilidad e igualdad. Sin embargo, ahora se reconoce que las practicas
discriminatorias y la violacion directa de | os derechos econémicos, sociales y culturales son a menudo
unade las causas principales de los conflictos y de |as consiguientes violaciones de |os derechos
civilesy poaliticos. Si no se respeta, protege o satisface el derecho de las personas ala alimentacion, la
vivienda, lasalud, € agua potable, laeducacion y el trabagjo, existen pocas probabilidades de construir
una paz duradera.

0 Las agencias humanitarias y de desarrollo llevan afios aplicandose atemas sociales para
promocionar la recuperacion sostenible, con resultados a menudo sblidos en e indice de alfabetismo,
las tasas de mortalidad infantil y maternal, mayor acceso a una vivienda digna, agua potable y
facilidades sanitarias, y la creacion de empleo. Sin embargo, a gunas agencias no han utilizado un
enfoque basado en los derechos humanos. Lo que ofrecen los ODHTs es un marco de derechos
humanos basado en |os tratados y 1as herramientas de derechos humanos, junto con sus
procedimientos paravigilar einformar, paraasi complementar el trabajo de los socios colaboradores
humanitarios y de desarrollo e introducir principios de derechos humanos como lano discriminacion,
laresponsabilidad, el logro progresivo de derechos, y la obligacion de los gobiernos de emplear €
méximo de | os recursos disponibles paralograr |os derechos econdmicos, socialesy culturales.

0 Més dladelas amplias categorias de | os derechos civiles, politicos, econdémicos, sociaesy
culturales, es posible que, a priorizar, los ODHTSs tengan que aplicarse atemas aln en evolucion,
como por & emplo |os derechos medioambiental es que tratan sobre el acceso a aire no contaminado,
tierra cultivable y la proteccion contra desechos toxicos y otros peligros similares.

0 A pesar de que gran parte de los derechos humanos se consideran habituales e universales, continta
el debate sobre su aplicacion local, por g emplo en el contexto de algunas précticas adicionales. Los
ODHTs deben trabagjar en estrecha colaboracion con socios locales para asegurar que se aplique €
espiritu de laley internacional de derechos humanos a mismo tiempo que se reconozca el contexto
cultural local consecuente con esta ley. Los socios colaboradores locales ayudan alos ODHTs a
reconciliar mejor el respeto hacialas précticas locales con la universalidad de los derechos humanos
al margen de la cultura.

0 En este respecto, los instrumentos de derechos humanos regionales y sub-regionales tienen un valor
especial, ya que reflgjan perspectivas y objetivos locales y estén, por definicion, sensibilizados a
contexto local.



B. Todas las personas: tienen derechos humanos fundamentales bajo laley internaciona, los cuaes e
estado esté obligado a proteger, respetar y satisfacer, y no debe haber discriminacion alguna por
género, raza, religion u otro criterio. El hecho de que todas las personas tengan derechos inalienables
es un principio central delalabor delos ODHTs. Sin embargo, debido a que algunas personas sean
especialmente vulnerables a los abusos, los ODHT stienen la responsabilidad primordial de apoyar a
los miembros de estos grupos — que incluyen minorias, mujeres, nifios, discapacitados, defensores de
los derechos humanos y ancianos -y aplicar las leyes de derechos humanos tanto nacionales como
internacionales. Por jemplo, los desplazados internos suelen serlo porgue son blancos especificos, y
son aln més vulnerables por tener que abandonar sus hogares. Los Principios Rectores de los
Desplazamientos Internos es un compendio de las diversas normativas actuales de laley
internacional. Los ODHTs pueden utilizar laley internacional de derechos humanaos para detector las
primeras sefiales de represion, discriminacion o violencia que son precursores de un futuro
desplazamiento de poblacion. En caso de producirse un desplazamiento, los ODHTSs pueden vigilar,
informar sobre laley de derechos humanos y los Principios Rectores de |os Desplazamientos
Internos, incrementar la proteccién durante el desplazamiento, especia mente cuando las personas
desplazadas no estén en campamentos, y supervisar cualquier regreso voluntario y su sostenibilidad.

0 Lasviolaciones por género, tanto de laley de derechos humanos como de laley umanitaria
internacional, afectan con més frecuencia a mujeresy chicas jovenes. Los tipos mas comunes de estos
violaciones son laviolenciasexual, € tréfico de personasy laviolencia de género. Los ODHTSs estan
bien situados para utilizar las leyes humanitarias y de derechos humanos internacional es para
responder de formainmediata a las violaciones de género y sus causas.

C. Obligaciones de derechos humanos: € estado es |a entidad responsable de garantizar todos |0s
derechos, incluyendo por medio de todos sus agentes. Ademéas, €l creciente consenso mantiene que
algunos actores no estatal es, especialmente las milicias, las organizaciones paramilitares e incluso
empresas privadasy comerciales, pueden contraer responsabilidades en |o que a derechos humanos se
refiere. Dependiendo de las directrices generaesy las politicas y estrategias desarrolladas por |os
jefes de la operacion sobre el terreno, los ODHTs pueden utilizar estas entidades en su trabagjo.

D. Laley humanitaria internacional: se aplica a situaciones de conflicto armado, tanto internacional es
como internos, en medidas distintas, e incluye la proteccion de todas las personas que no toman parte
activaen las hostilidades. Se aplica conjuntamente con laley de derechos humanos. Impone
obligaciones paratodas | as partes del conflicto, incluyendo actores no estatales.

Principio 2. Objetivos

Los ODHTs tratan de proteger a las personas,
especialmente las que se afrontan a ciertos riesgos, al
Impedir que se cometan violaciones de derechos
humanos, asegurar la responsabilidad de las violaciones
gue se hayan cometido, y ayudar a las personas a
protegerse.

A. Proteccion: existen muchas definiciones y ha generado largas discusiones entre las personas que o
practican. Una definicién muy extendida que se desarroll6 en €l contexto de las crisis humanitarias es
lasiguiente:

‘Todas las actividades cuyo objetivo sea obtener el completo respeto alos derechos de las personas de
acuerdo con € texto y €l espiritu de las |eyes pertinentes (por jemplo: ley de derechos humanos, ley
humanitariay ley de refugiados).



‘Cualquier actividad que:

* Impida o ponga fin a unas pautas especificas de violaciones y/o mitigue sus efectos inmediatos;

* Restablezca la dignidad de las personas y asegure unas condiciones de vida aceptables mediante la
indemnizacién, larestitucion y larehabilitacion;

» Fomente un ambiente propicio para e respeto de |os derechos de las personas de acuerdo con las
leyes pertinentes'.

Los ODHT s participan a menudo en estos tres tipos de actividades de proteccion: respondiendo a
actos concretos, buscando remedios, restituciones y recompensas para las victimas, y creando un
ambiente donde unas leyes y politicas sdlidas y unas instituciones eficaces impiden que se cometan
mas violaciones de |os derechos humanosy, en caso de cometerse, las castigan. No hay jerarquia, ya
que los tres tipos de actividades de proteccion son esenciaes paramejorar € disfrute de los derechos
humanos, lo cual constituye, en efecto, ‘proteccidn’. La estrecha colaboracion entre los ODHTs Yy sus
socios nacionales e internacional es (especia mente los militares, la policiay agenciasy trabajadores
humanitarios y de desarrollo) es esencial paralalabor de proteccion.

o Como todos | os aspectos del trabajo en derechos humanos sobre el terreno, para que la proteccion
sea efectiva es crucial consultar de forma intensay temprana ala poblacion del pais en cuestion; no se
puede exagerar laimportancia que tiene la sociedad civil local. La comprension que la poblacion
tenga de la situacion, su conocimiento, familiaridad con laamenazay experiencia deben influir en €
disefio de | as estrategias de proteccion.

B. Responsabilidad: es unaforma de proteccidn y puede lograrse mediante la vigilancia, los informes,
abogar por los derechos humanos y crear capacidades (véase més abajo). La responsabilidad paralas
violaciones cometidas en el pasado es un componente necesario de los derechos de las victimas,
ademas de ser laresponsabilidad de |os estados. No se puede conceder |a amnistia paralos delitos mas
graves como crimenes de guerra, los crimenes de lesa humanidad y genocidio, sino que sus autores
deben ser juzgados y se debe hacer todo o posible para combatir laimpunidad. La responsabilidad
individual paralas violaciones de los derechos humanos se complementa cada vez més con lalabor de
la Corte Pend Internacional, los tribunales internacionales para Ruanday de laex Yugoslavia, y los
tribunales hibridos en Sierra Leone y Camboya. Junto con estas instituciones, los ODHTSs pueden
contribuir también al trabajo de |os procesos de verificacion de la verdad, 1os comités de
indemnizaciones y otros organismos en el creciente campo de lajusticiatransicional.

C. Atender alas personas de alto riesgo: aunque los ODHTs reconocen |os derechos de todos, es
posible que presten mas atencidn a ciertos grupos que corran unos riesgos especificos. Las prioridades
més comunes son |os desplazados internos, 1os nifios, 1os discapacitados, y |as mujeres en unas
situaciones especificas (véase € Principio 1). Segun la situacién, los ODHTs a menudo implementan
una strategia disefiada para maximizar la proteccion de los grupos étnicos, religiosos o de alto riesgo
gue se encuentran dentro del &reade lamision.

D. Atribucion de poder: otros objetivos importantes para los ODHTs incluyen ayudar alas personas a
proteger y reclamar sus derechos humanos, y fomentar el desarrollo de una cultura de derechos
humanos.

E. Perspectivas a corto y largo plazo: alahorade disefiar estrategias, proyectosy actividadesy
afrontar objetivos inmediatos, lametafinal del ODHT debe ser quedarse sin trabgjo. El objetivo
consiste en estructurar €l trabaj o en estrecha colaboracion con socios locales, tanto gubernamental es
como privados, para que éstos puedan realizar € trabajo del ODHT por si mismos. El trabgjo de los
ODHTs se evalia en funcion de sus logros con respecto a este objetivo de * sostenibilidad’, que debe
considerarse centra alaestrategiadelamision.



Principio 3: Mandato

Los ODHTSs utilizan su mandato, que especifica objetivos y
trabajos y concede autoridad especial para acceder a
lugares y personas, para proteger y promocionar los
derechos humanos.

A. El significado legal del mandato: el mandato suele surgir de un acuerdo de paz, de la autoridad de
una organizacion intergubernamental o de otras bases, como por g emplo un acuerdo entre una
organizacion intergubernamental y €l estado anfitrion. EI mandato establece |a base legal para €
trabajo delos ODHTs en un pais, y suele autorizar visitas alos centros de detencion, campos militares
y otros lugares alos cuales no se suele tener acceso. Unas reglas especiales conceden alos ODHTs
inmunidad parano ser cacheados ni detenidos, y precisan que no se amenazara atestigos ni se
castigard a las personas por cooperar con los ODHTSs.

B. Interpretar e mandato: 1os mandatos nunca pueden cubrir todas las eventualidades que puedan
surgir, y lamayoria de ellos son a propdsito amplios y generales para permitir una interpretacion
sobre el terreno, alavista de |os objetivos de la mision basados en |os derechos humanos. Cuando
surge una duda con respecto a mandato, los ODHTs deben pedir directrices alos jefes de lamisién o
alasede, ya que no hacerlo podria poner en peligro toda la mision.

Principio 4. Vigilancia

Los ODHTs recogen, analizan y utilizan informacion sobre
la situacion de los derechos humanos con el fin de impedir
futuras violaciones y establecer la responsabilidad para
las violaciones que ya se han cometido.

A. Propositos: el propdsito final de lavigilanciaes mejorar el respeto alos derechos humanos.
Consiste en desarrollar una base solida de informaci én sobre la situacion de |os derechos humanos
(tipos de violaciones, victimas, personas responsables, y larazon por la cua se cometen estos abusos)
y establecer buenas relaciones con las autoridades, organizaciones no gubernamentalesy otros
actores, y un buen conocimiento del terreno.

o Lavigilanciaes parte integrante de todas las funciones de un ODHT: lainformacion, la creacion de
capacidades, el abogar por |os derechos humanos, la proteccion, laaccion correctiva, la
concienciacion einiciativas educativas, las valoraciones del impacto del trabajo delos ODHTsYy las
prioridades para una accion de seguimiento.

o Lavigilanciaayuda aimpedir que se cometan violaciones de | os derechos humanos, ya que la
propia presencia de los ODHTSs puede servir para que no se cometan violaciones (como, por emplo,
torturas en los centros de detencion) y servir de apoyo paralaresponsabilidad de violaciones ya
cometidas a documentar lainformacion esencial. Lavigilancia por parte de los ODHTs ayuda alas
autoridades estatales a comprender la situacion de |os derechos humanos mientras buscan posibles
soluciones. Lavigilancia es unaforma de diagnosticar una situacion y proponer remedios. No es
posible una proteccidn efectiva sin una supervision acertada de los derechos humanos.

o También contribuyen alavigilancia de los derechos humanos |los grupos policiaes y militares
internacionales, y las agencias humanitarias y organi zaciones loca es tanto gubernamental es como no



gubernamentales; y aqui también los ODHTs deben coordinar y comunicar en todo lo posible para
maximizar sus esfuerzos, evitar laduplicacion y corroborar datos.

o Lavigilanciasirve de apoyo principa paralacomunidad internacional, al facilitar un andlisis
independiente del alcance del cumplimiento o la violacion de las obligaciones de derechos humanos, y
advertir sobre situaciones de derechos humanos que precisan accion.

o Finamente, lainformacion y los andlisis que genera una sblida vigilancia sirven de guia parala
secretaria de laorganizacién y |as de otras agencias ala hora de definir sus propias paliticas, informar
a los estados miembros y facilitar informacién alas Naciones Unidas, organismos de tratados
regionales, relatores especialesy grupos de trabajo.

B. Actividades de vigilancia: la vigilanciaincluye reuniones con todo tipo de personas con € fin de
reunir |os datos més precisos, exhaustivos y objetivos posible; y requiere también una presenciaen
lugares pertinentes por todo € pais.

0 Los ODHTs serelinen con las victimas y |os testigos de | as violaciones de |os derechos humanos,
las autoridades del estado, organi zaciones no gubernamental es, organizaciones religiosas, profesores,
periodistas, abogados, jueces, asociaciones de mujeres, desplazados internos, refugiados,
representantes de sindicatos, académicosy la poblacion civil.

o Lavigilanciapuede incluir e desplazarse en coche entre comunidades paratranquilizar ala
poblacion. Con mayor frecuencialavigilanciaincluye visitas a lugares especificos como centros de
detencidn, campamentos de desplazados internos, centros sanitarios, depdsitos de cadaveresy demés
lugares donde se pueden investigar y confirmar las violaciones, ademas de realizar pesquisas e
investigaciones tras recibir noticias de violaciones. Asistir ajuiciosy manifestaciones supone también
una buena fuente de informacion, ya que la presencia de ODHTs puede impedir que se cometan
violaciones. Estas actividades requieren un conocimiento de laley de derechos humanos pertinente, y
una habilidad pararedizar entrevistasy evaluar las condiciones en campamentosy carcelesy la
actuacion policial a mantener e orden puablico.

o Lavigilanciarequiere seguimiento: reuniones regularesy larevisién de archivos de casos,
detenciones, registros penitenciarios y otrosindicadores de que se hayan cometido violaciones delos
derechos humanos.

o Lavigilanciaincluye comunicar |os resultados de unainvestigacion o de las repetidas visitas que se
hacen una semana tras otra a tribunales, comisarias, campamentos militares, carcelesy ministerios
gubernamentales para alentar y presionar alas autoridades a cumplir laley e implementar las
recomendaciones generadas por lavigilancia. Cambiar el comportamiento para que se respeten |os
derechos humanos es una de las metas principal es de toda vigilancia de derechos humanos.

o Todas las actividades de vigilancia deben, ante todo, tener en cuenta las necesidades de proteccidén
de las personas que facilitan lainformacion.

C. Priorizar y analizar: lamejor vigilancia es tan estratégica como diagndsticay consiste en
reconocer tendencias, areas de mayor preocupacion, grupos vulnerables y los que cometen violaciones
con mas frecuencia

o ‘Lavigilanciadiagnostica’ esdindmicay requiere ODHTs que pregunten: ¢Cudl esel problema?
¢Por qué ocurre? ¢Cudl es & mejor remedio? Igual que un medico diagnostica una enfermedad, 10s
ODHTs diagnostican la violacion de derechos humanos paraidentificar su raiz y ofrecer remediosy
accion preventiva paraimpedir que se extienda la enfermedad.



0 Mientras vigilan, los ODHTSs piensan siempre en la proteccion y se preguntan: ¢ Para esta situacion
concreta donde debo buscar aliados, y donde debo poner énfasis en mi intento por proponer accion
correctivay crear capacidades paraasi impedir futuras violaciones ?

o ldentificar las causas de las viol aciones de derechos humanos ayuda a precisar 10s socios que se
necesitan para afrontar la situacion, ya que lamayoria de las violaciones tienen multiples causas que
requieren multiples respuestas. La vigilancia por ODHTs solo es efectiva si incluye un solido andlisis
de las violacionesy de sus causas.

0 Debido a que disponen de poco tiempo y de unos recursos limitados, |os ODHTs deben establ ecer
prioridades, como por ejemplo centrarse en ciertos tipos de abusos, en las poblaciones méas
vulnerables

o0 en lasregiones o los lugares de mayor riesgo (como, por emplo, las carceles o los campamentos de
desplazados internos).

0 Consultar alos socios locales ayuda aidentificar las prioridades, y colaborar con otras agencias
internacionales ayuda a repartir la carga de responsabilidad de lograr |a méxima cobertura posible.

o Lavigilanciaincluye € seguimiento para eval uar |0os cambios, tanto positivos como negativos, que
se producen con € paso del tiempo.

D. Informacion de calidad: ya que la vigilancia proporcionala base paratodas las acciones de los
ODHTs, debe ser siempre de méxima calidad, honestay sin errores. Cualquier error debe corregirse a
la primera oportunidad. Cuando buscan informacion, los ODHTSs confirman, comprueban y
corroboran los datos al maximo. Los rumores o datos sin confirmar se tratan como tales. Los ODHTs
necesitan habilidad y formacion para evaluar la credibilidad de lainformacion.

E. Habilidades y conocimientos: la vigilanciarequiere una serie de habilidades y conocimientos que
incluyen: tener conocimiento de las leyes humanitarias y de derechos humanos internacionales, y
habilidad paraidentificar |as violaciones de derechos humanos en todos sus campos; conocimientos
especificos para poder analizar e identificar las violaciones de derechos econémicos, socialesy
culturaes; habilidades parareadizar entrevistas, habilidades inter-culturales; formacion especifica
segun € género; habilidad paralainvestigacion, incluyendo la formacion especializada para
entrevistar a sobrevivientes de abusos sexualesy anifios y para acercarse a victimas de distinta
procedencia socio-econdmica; saber visitar carcelesy campamentos, observar manifestaciones,
evaluar laimparcialidad de procedimientos judiciales y administrativos; familiaridad tanto con
préacticas policiales y militares como con otras culturas; familiaridad con estructuras gubernamental es
Yy sus politicas sobre temas como la vivienda, educacion, finanzas, salud, y empleo; y la habilidad para
utilizar estadisticas, indicadores y baremos. Es importante que los ODHTSs reconozcan sus propias
limitaciones y se asocien con otros organismos segun haga falta.

Principio 5: Informar

El informar sobre violaciones de derechos humanos es
una herra-mienta esencial en el trabajo de derechos
humanos y su proteccion.

A. Objetivos delosinformes: al igual que lavigilancia, losinformes son un medio para conseguir un
fin — una herramienta para mejorar la situacién de derechos humanosy lograr mayor proteccion.

o Losinformes tienen multiples objetivos, entre elos:



» dgjar constancia de unasituacion actua de derechos humanosy de su desarrollo con el tiempo, tanto
Si es negativo como positivo;

« informar alas autoridades estatales y otros organismos relevantes sobre sus responsabilidades y
obligaciones hacialos problemas de derechos humanos y |a blsqueda de soluciones;

« facilitar una eval uacion independiente de la situacion de derechos humanos que pueda ser utilizada
en las decisiones de la comunidad internacional y movilizar accion;

* apoyar el derecho delas victimasy de sus familias a conocer |os detalles de las violaciones, y su
derecho alajudticia, larestitucion, laindemnizacion o las reparaciones;

* su utilizacién en procesos penales y otros mecanismos de responsabilidad.

o Losinformes publicos sirven para hacer saber atodos que hay ODHTs tomando nota de las
actuaciones del gobierno y, en casos donde pueda aplicarse, de partidos no estatales. Esto sirve para
impedir futuras violaciones, al reforzar laresponsabilidad paralos casos de violaciones ya cometidos.

0 Losinformes también sirven paracrear confianza entre la poblacion, especia mente entre quellas
personas que han cooperado con los ODHTS, a ver que lainformacion que ellos facilitaron se valore
como parte del esfuerzo general paralograr mejoras.

o Losinformes tienen mucha importancia como medida protectora, en la prevencion de futuras
violacionesy laresponsabilidad de violaciones ya cometidas. ‘ Los informes diagnosticos' identifican
las causas de las violaciones y |as soluciones. No se hacen informes solo para condenar, sino siempre
con €l objetivo de lograr mayor proteccion de los derechos humanos.

B. Habilidades para redactar informes: el redactar buenos informes depende de unavigilancia
efectiva. También requiere habilidad paraanalizar informacion y redactar de forma claray concisa.
L os buenos informes requieren un conocimiento de laley de derechos humanos pertinente
(incluyendo las leyes nacionales 'y los tratados regionales) y de las condiciones actuales, las politicas
nacionalesy los temas regionales del pais. Si 1os informes contienen errores o son parciales o
incorrectos, la credibilidad de los ODHTsy de su organizacion - uno de sus bienes principales - se
vera debilitada, lo cual amenazard a todos |os aspectos de su trabgjo y ala propia mision.

C. Contenido de losinformes: todas las misiones sobre el terreno informan. Algunos informes son
internos; otros son para divulgar a publico. Los informes pueden centrarse en una situacion
geogréfica (por iemplo, la provinciadel norte), un problema o tema concreto (por gjemplo, latortura
o la violencia contra mujeres) o un incidente particularmente grave. Los informes periodicos analizan
la situacién de los derechos humanos durante un periodo concreto, y pueden ser semanales,

mensual es, 0 semi-anuales.

o Losinformes identifican de forma precisalas violaciones y las responsabilidades que conllevan. En
sus informes los ODHT s no pretenden ‘ ser neutrales’ 0 ‘no tomar partida’, sino ser ‘imparciales’,
usando criterios objetivos basados en |as leyes internacionales, regionales y nacional es que sean
pertinentes. Si una parte comete més violaciones que otra, esto queda reflgjado en el informey no se
intenta ‘igualar’ o ‘equilibrar’ las criticas.

o Losinformes recogen las mejoras y la cooperacion que ha habido entre las autoridades estatales,
otros organismosy los ODHTSs. Los informes suelen incluir recomendaciones para solucionar 1os
problemas que se han identificado. Al redactar susinformes, los ODHTs deben asegurarse de no
comprometer la seguridad de victimas, testigos o empleados.

D. Desagregar datos. losinformes de los ODHT s desagregan datos, haciendo resaltar la situacion de
distintos grupos vulnerables e incluyendo datos sobre, por ejemplo, su estatus por desplazamiento,
género 0 minoria. Esto subrayalaimportancia de prestar atencién a estostemas en el trabgjo de
derechos humanos sobre €l terreno. Todas las actividades - desde lavigilanciay laredaccién de
informes hasta abogar por los derechos humanos, crear capacidadesy concienciar alas personas -



incorporan los retos y |as perspectivas que son exclusivos a estos grupos, ya que suelen sufrir de
forma desproporcionada en |os conflictos modernos y el periodo de post-conflicto.

o0 El desagregar datos en general ayuda a analizar temas de derechos econdmicos, socialesy
culturaes, por lo tanto los ODHTs deben trabajar con agencias locales e internacional es que puedan
facilitar informacién, por ejemplo sobre |as tasas de afabetizacion entre nifios minoritarios o los
indices de vacunacion entre mujeres rurales. Cuanto més detalle y més datos especificos aporten,
mayor serasu utilidad ala hora de afrontar abusos de derechos humanos e identificar remedios.

0 Las mujeres sufren con frecuencia viol aciones de sus derechos econémicos, socialesy culturales.
Las jovenes se ven obligadas a abandonar |os estudios para casarse o trabajar, mientras que las
mujeres no pueden acceder con igualdad alos recursos de alimentos, cuidados médicos o viviendaya
de por si limitados. Las mujeres raramente participan en las decisiones importantes que af ectan sus
vidas. Los ODHTSs deben identificar estas pautas durante su trabajo de vigilar e informar, ya que éstos
forman la base sobre la cual elaboran soluciones pragméticas.

o0 Delamismaforma, si sedael caso de un desplazamiento, |as habilidades de los ODHTs para
vigilar einformar sobre ello pueden servir paramejorar la proteccion de los desplazados internos. Los
datos que se recogen sobre desplazados internos, 10s datos desagregados sobre mujeres, nifios,
ancianos y grupos vulnerables (por g emplo, mujeres y nifias con riesgo de ser victimas de laviolencia
de género, comunidades indigenas, jOvenes de ambos sexos con riesgo de cumplir el servicio militar
obligatorio, defensores de |os derechos humanos, lideres de comuni dades desplazadas, discapacitados)
se comparten siguiendo procedimientos consensuados con el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para Refugiados, militares y policiainternacional, € Fondo de las Naciones Unidas parala
Infancia, y otros organismos, con el fin de disefiar conjuntamente estrategias de protecciony
prevencion.

E. Debida precaucion al utilizar informacion: los ODHTs recogen, evalUan y analizan enormes
cantidades de informacion. Gran parte de esta informacion es altamente sensible y a menudo sujeta a
promesas de confidencialidad. Antes de compartir informacidn con sus homol ogos en operaciones
complegas, las Naciones Unidas y demés agencias, oficiales gubernamental es, comisiones de la
verdad, tribunal es internacional es, organizaciones no gubernamentales o la prensa, |los ODHTs deben
conocer las politicas institucionales pertinentes y estar completamente seguros de que sus fuentes de
informacion estan de acuerdo con las hormas bési cas para su divulgacién, sea paraincluir en un
informe o en algo més general, y de que se estan tomando todas | as precauciones para no revelar sus
fuentes o poner en peligro a personas relacionadas con el caso (véase €l Principio 10).

Principio 6. Abogacia

Los ODHTs abogan por los derechos humanos en todo lo
gue hacen, y su actuacion esta basada en fuertes
principios y es respetuosa, oportunay con claros
objetivos.

A. Abogar por los derechos humanos es un aspecto de la proteccion: a persuadir al gobiernoy a
otros organismos a cumplir con sus obligaciones y responsabilidades de derechos humanas, los
ODHTSs protegen alas personas de una forma més sostenible que s intentasen algarles fisicamente

del peligro.

0 Abogar por los derechos humanos puede hacerse mediante un diélogo constructivo con gobiernos 'y
otros actores que desean proteger y promocionar |os derechos humanos pero carecen de | a capacidad
para hacerlo.



0 Abogar por los derechos humanos, dirigiéndose a gobiernosy otros organismos, es esencial aunque
sblo sea para advertirles sobre las consecuencias legales s no cumplen con sus obligaciones.

o Ningun gobierno u otra autoridad, por muy brutal y represivo que sea, es monolitico. Los ODHTs
suelen poder encontrar a alguien gque esté abierto a sus argumentos — en la policia, los tribunales, la
administracién penitenciaria o dentro del gobierno acualquier nivel. El objetivo es cambiar los
célculos y e comportamiento de aquellos que son responsabl es de que se respeten |os derechos
humanos, con € fin de que el respeto sea premiado y |as violaciones castigadas.

B. Oportunidades y técnicas:

0 Abogar por los derechos humanos sirve para fomentarlos. Los ODHTs usan los medios de
comunicacion (television, radio, periédicos y revistas), € teatro, los deportes, y |os acontecimientos
artisticos y culturales parallegar alas secciones de la poblacion que suelen estar aisladas del discurso
sobre derechos humanos.

0 Abogar por los derechos humanos sirve parareforzar la creacion de capacidades cuando, por
gjemplo, los ODHTS, junto con socios locales e internacional es, abogan por cambios en las leyes para
asegurar laigualdad de sexos, ensefian a policias, fiscalesy jueces a combatir 1a violencia de género,
apoyan campafas de divulgacion publica para combatir la violencia sexua y de género, eincluso
trabajan con |os responsables de abusos en un intento por corregir su comportamiento e impedir
futuros abusos.

0 Abogar por los derechos humanos puede hacerse de forma publica (por € emplo mediante discursos,
notas de prensa o informes) o privada (mediante conversaciones bilateral es con actores clave,
informes de divulgacion restringida o reuniones extraoficiales).

0 A veces abogar por un solo tema puede durar semanas 0 meses y requiere muchos contactos con
distintos actores, tanto estatales como no gubernamentales. Las intervenciones informal es pero
sostenidas en € trabajo y apoyadas entre bastidores por contactos de ato nivel requieren tiempoy
esfuerzo y son amenudo més dificiles que abogar de forma publica pero pueden generar unos
resultados sostenibles y alargo plazo.

0 Cadareunion, sesion de formacidn o conversacion con organizaciones gubernamentalesy no
gubernamental es es una oportunidad para abogar por los derechos humanos. Los ODHTs intentan
aprovechar estos encuentros para hacer avanzar |os derechos humanos.

0 Abogar por |os derechos humanos puede hacerse de distintas formas, desde alentar alas autoridades
o explicarles con més dureza cuéles son sus obligaciones legal es (aplicando leyes internacional es,
regionales y nacionales), hasta hacer declaraciones publicas ilustrando |os problemas o €l progreso
logrado, segun los hechos.

Principio 7: Crear capacidades

Crear capacidades es un objetivo clave en el trabajo de
derechos humanos sobre el terreno. Los ODHTs se
esfuerzan por reforzar las instituciones gubernamentales y
no gubernamentales.

A. Crear capacidades es un objetivo esencial en €l trabajo de derechos humanos sobre el terreno:
puede servir de herramienta clave de proteccion si seintegra de forma estratégica en €l plan genera
de operaciones. Sirve parareforzar la capacidad de | os organismos nacionales (por giemplo: la policia



y las fuerzas armadas, la administracion penitenciaria, |os jueces, abogadosy diputados, las
autoridades municipales locales y 10s proveedores de servicios publicos, |as organizaciones no
gubernamental es de derechos humanos, y |as asociaciones profesionales) para respetar y proteger los
derechos humanos. Crear capacidades sirve para promocionar una reformainstitucional exhaustiva, ya
gue las ingtituciones no protegieron los derechos en e pasado y ahora necesitan operar de forma
distinta.

0 No se puede crear capacidades sin tener en cuenta una eval uacién de la situacién mas amplia de los
derechos humanos basada en lavigilanciay losinformes, sino que debeir ligado con la
responsabilidad. Crear capacidades ayuda a aislar los puntos de resistenciaaunareformay a
identificar si hay voluta palitica parael cambio o no.

0 Un aumento de ‘ capacidad’, por jemplo mediante cursos de formacion, genera un aumento de
responsabilidad; y las personas que reciban esta formacion yano podrén aegar que ‘no sabian’. Si los
ODHTs no enlazan el aumento de capacidad con la responsabilidad, laformacion u otras actividades
paramejorar las capacidades pueden convertirse en un mero ‘lavado de imagen’ al permitir que el
gobierno utilice su participacion en dicho programa de formacion para alegar que se preocupa por |os
derechos humanos mientras evita realizar 10s cambios necesarios para una verdadera reforma.

0 Los programas para aumentar capacidades son € resultado de una sdlida vigilancia, andisisy
seguimiento. La manera gque tienen los ODHT's de asegurar que laresponsabilidad vayaligada a
aumento de capacidad es vigilar las actuaciones de las instituciones después de que éstas reciban
apoyo, paraasi evaluar s su actuacion hamejorado, y si no es asi, por qué no.

B. Técnicas: |os esfuerzos por mejorar la actuacion de las instituciones se basan en un diagndstico
preciso de sus puntos fuertes y débiles. Los ODHTs analizan las necesidades con la ayuda de socios
locales, con el fin deincorporar elementos préacticos de base a sus esfuerzos por crear capaci dades.
Las evaluaciones realizadas tras | os cursos de formacion también son importantes para eval uar €
impacto que la actividad pueda tener sobre el comportamiento, las actitudes y |as actuaciones.

0 Los ODHTstrabajan paramejorar los ‘nervios de las instituciones encargadas de respetar y
proteger |os derechos humanos. Abordar temas como |os criterios y procesos de contratacion, las
politicas de personal, |a gestion, los presupuestos, la supervision financiera, lalogisticay el
aprovisionamiento, y los mecanismos generales de disciplinay responsabilidad es crucia para
mejorar la capacidad de lainstitucion, sea ésta de natural eza gubernamental o no. Por gemplo, revisar
y reformar |os criterios parala contratacion puede ayudar a asegurar que |0s jueces, policias u otros
empleados gubernamental es clave reflgjen ladiversidad étnica, religiosa o racia del pais, y
promocionar ademas una ratio més equilibrada entre hombres y mujeres. Los ODHTs también dan
prioridad a promocionar lareforma de leyes y marcos reguladores.

0 Los ODHTstienen laresponsabilidad especial de apoyar €l desarrollo de organizaciones no
gubernamentales al posibilitar su funcionamiento de forma sostenible y su capacidad para actuar
eficazmente con el gobierno. La gestion y administracion interna de estas ONGs, sus presupuestos,
supervisién y responsabilidad, junto con su capacidad paravigilar, informar, abogar por |os derechos
humanosy presionar a gobierno, son areas donde puede resultar efectivo la creacion de capacidades.

0 Lacreacion de capacidades incluye apoyar a gobierno y lasinstitucionesy fortalecer las
instituciones nacional es de derechos humanos para que se gjusten alos Principios relativos al
Estatuto y Funcionamiento de |as I nstituciones Nacional es de Proteccion y Promocion de los
Derechos Humanos (Principios de Paris). Esto puede incluir consejos sobre su marco legal, ayuda
paradesarrollar su capacidad paravigilar, analizar, informar, y recibir y procesar quejas, consegjos
sobre como desarrollar estrategias, u otras actividades.



0 El tener buenas rel aciones con personas que tengan experiencia en proyectos de desarrollo puede
fortalecer los esfuerzos de los ODHTs por congtruir |as solidas instituciones local es tan esenciales
para la proteccion de |os derechos humanos.

0 Estan importante prestar atencién alaintegridad de las personas que trabajan en las instituciones,
como a su competencia. Cuando se hace correctamente, € investigar a oficiales actuales, en especial
aquellos en organismos sensibles como la policia, las fuerzas armadas y 10s organismos judiciales,
sirve paraeliminar alas personas responsables de violaciones de derechos humanos, promover la
responsabilidad y fomentar la confianza del publico en dichainstitucion.

o Laformacién estratégica de personas de la zona para que puedan formar a otras es una téctica
fundamental delos ODHTSs. No solo permite que lainformacion se divulgue de forma apropiada y
eficiente, sino que aumenta la posibilidad de que este conocimiento se mantenga alargo plazo.
También puede ser unaforma mas rentable de utilizar 1os recursos limitados de tiempo y persona de
gue disponen los ODHTSs.

o Laformacion sirve paraintegrar los derechos humanos en todos | os aspectos de un trabgjo, sea éste
policial, pend, judicial o militar, y demuestra que toda actividad tiene un componente de derechos
humanos. Si se aislan los derechos humanos como un tema especial, se corre € riesgo de apartarlosy
marginarlos.

0 Laeducacion sobre los derechos humanos es un elemento importante en la creaci dn de capacidades.
Los ODHT s trabajan con maestros y oficial es escolares para disefiar planes de estudios de derechos
humanos que sean |ocal mente apropiados para estudiantes de todas | as edades. Los ODHTs también
apoyan a actores de la sociedad civil local aredizar campafias de divulgacién de los derechos
humanos entre la poblacion general.

0 Concienciar alas personas sobre |os derechos humanos sirve tanto para protegerlas contra los
abusos como paraimpedir futuros abusos. Cuando una poblacién entiende mejor sus derechos, esta
més capacitada para exigir a gobierno que respete, proteja, y satisfaga todos sus derechos. Al exigir
sus derechos, la poblacion presiona a estado para que responda, 1o cual puede servir, asu vez, para
sacar a laluz las zonas débiles donde €l estado necesite ayuda para cumplir con sus obligaciones.

0 Al exigir una poblacién concienciada més al estado, |os ODHTs ayudan a precisar exactamente
dondefallael estadoy si es cuestion de falta de voluntad politica o de recursos. En cualquiera de los
casos, los ODHTs estan bien situados para disefiar una respuesta adecuada a los problemas que
identifiquen. Si resulta ser una falta de voluntad para efectuar cambios, la solucion incluye la presion
politica sobre las personas que se resistan.

C. Habilidades: crear capacidades requiere una serie de habilidades similar ala que se necesita para
vigilar (Principio 4), que incluyen:

0 Conocimiento de laley de derechos humanos internacional, lasleyeslocaesy lanormativa;
habilidad para el andlisisy laredaccion deinformes; habilidad paralaformacién y la ensefianza, en
especia con herramientas para la educacion de adultos; saber disefiar, implementar y evaluar
proyectos (presupuestos, contratacion, logisticay aprovisionamiento); y habilidades rel acionadas con
los medios de comunicacién y la divulgacion a publico. También hacen falta estadisticos, demdgrafos
y expertos en salud publica, empleo y vivienda, que suelen encontrarse en agencias humanitarias o de
desarrollo, de ahi la necesidad de col aboraciones estrechas.

Principio 8: Asociacion



Los socios y colaboradores definen el trabajo de los
ODHTs. Sin una estrecha cooperacion y comunicacion, o
consultas con unos socios tanto nacionales como
internacionales, los ODHTs nunca tendran exito. Las
mejores colaboraciones fomentan la primacia de actores
de la zona.

A. Las colaboraciones entre un ODHT y otros actoresreflgjan la realidad post-conflicto:

0 Si su capacidad esta limitada, los ODHTSs solo pueden identificar una pequefia parte de las
violaciones;

0 Losretos son tan grandes que ninguna agencia u oficina puede afrontar temas de derechos humanos
por si solg;

o Ladiversidad de | os factores que afectan a las condiciones de |os derechos humanos se extiende
més ala del mandato de una sola operacion de derechos humanos sobre €l terreno;

o0 El tener socios permite utilizar 1os mandatos politicos, humanitarios, de desarrollo y seguridad de
otros actores, necesarios para afrontar de forma exhaustiva los temas de derechos humanos;

0 Las mgoras en |os derechos humanos dependen de la voluntad y de |as acciones de actores
nacionales, en particular las autoridades del estado; y

0 Los ODHTSs terminan por marcharse, y |a proteccion de los derechos humanos a largo plazo solo
puede asegurarse mediante actores nacionales.

o ‘Reforzar, no reemplazar’ sustentatoda planificacién estratégica parala colaboracién con socios
nacionales.

B. Objetivos para las colaboraciones: 10s objetivos varian segin el socio, pero incluyen:

o Compartir mutuamente lainformacion y los andlisis, lo cual requiere un proceso de aprendizaje para
todos las partes;

0 Abogar por los derechos humanos por parte del ODHT para alentar a socio (por g emplo, una
autoridad estatal) arespetar los derechos humanos;

0 Maximizar lacapacidad paralos derechos humanos a base de una division racional del trabajoy
empujado por los mandatos, recursos y conocimientos de | os respectivos socios (por gemplo, enlo
gue a abogar por los derechos humanos se refiere, los ODHTSs tienen acceso alas personas que toman
decisiones a alto nivel y pueden emitir declaraciones publicas, mientras que |os actores humanitarios
pueden preferir llevar a cabo una diplomacia més discretaen e trabajo, utilizando la misma
informacion o andlisis basada en su anterior colaboracién);

0 Apoyo técnico delos ODHTSs para ayudar a un socio a cumplir con sus responsabilidades de
derechos humanos o a comprender como |os principios de derechos humanos pueden beneficiar sus
propias actividades.

C. Aquién elegir como socios colaboradores: hay gran diversidad de posibles socios, entre los cuaes
los més destacables son:



0 Las autoridades estatal es nacionales (en particular aquellas en los ministerios de justicia, interior,
asuntos exteriores, defensa, mujeres, nifios, salud, educacion, tierray desarroll0); organizaciones no
gubernamental es, tanto nacional es como internacionales; instituciones nacionales de derechos
humanos; actores no estatales como, por g emplo, grupos armados de la oposicion (donde existan y 1o
permita el mandato y la politica de la mision).

0 Son a menudo importantes socios los lideres de comunidades, maestros, sindicatos, lideres de
partidos politicos, abogados, juecesy toda una serie de actores en la‘ sociedad civil’, y su busqueda
debe ser tema prioritario paralos ODHTS.

0 Los homadlogos locales conocen mejor el contexto local. Sin embargo, las colaboraciones locales
deben elegirse y desarrollarse con cuidado para preservar laindependencia, tanto verdadera como
percibida, de los ODHTsYy sus homologos locales.

0 Es posible que la misidn de derechos humanos necesite también establecer fuertes vinculos de
trabajo con Equipos de las Naciones Unidas en |os paises y otras organi zaciones
intergubernamentales, 1as fuerzas armadas, la policia u otros componentes de una mision, agencias
humanitarias y de desarrollo, y la comunidad diplomética.

D. Técnicas: Aprovechandose a maximo de los distintos mandatos y responsabilidades, |os ODHTs
fomentan, facilitan y apoyan la coordinacion de actividades de derechos humanos. La colaboracion
con socios puede ser formal o informal segiin la necesidad. L as actividades para crear capacidades
como laformacion pueden contribuir a que se desarrolle esta colaboracion. Del mismo modo, los
ODHTs pueden ayudar a sus soci0os a obtener recursos para proyectos o aconsejarles sobre sus
programas para asegurar que éstos tengan elementos y un marco de derechos humanos. Los ODHTs
deben asegurar que | as colaboraciones no entorpezcan la responsabilidad del socio colaborador en lo
gue aviolaciones serefiere ni favorezcan indebidamente a un socio por encima de otro.

Principio 9: Integridad

Los ODHTs deben ejercer un alto nivel de integridad como
parte de una operacion de derechos humanos sobre el
terreno, que incluye la profesionalidad, el compromiso con
los derechos humanos, un comportamiento personal
apropiado y las habilidades y los conocimientos
necesarios para cumplir con sus responsabilidades.

A. Normas de ética e integridad personal: 1os ODHTs deben adherirse ala normativa de
comportamiento que aparece en la Declaracion de Compromisos Eticos para Profesionales de
Derechos Humanos, que se adjunta. Este Principio tiene como objetivo subrayar algunas de las
implicaciones practicas y los retos que surgen a aplicar y mantener la Declaracion de Compromisos
Eticos.

0 Los ODHTs deben gercer un ato nivel de integridad tanto durante como fuera de su horario
laboral, y respetar alos ciudadanos del pais anfitrion y a sus colegas. Esta norma se aplicaen
contextos tan diversos como €l trabajar dentro del marco de la Carta de las Naciones Unidas, o temas
tan mundanos como respetar |os limites de vel ocidad, comportarse debidamente en bares o
restaurantes, y no molestar a los vecinos con musica o fiestas.



B. Compromiso con los derechos humanos. aunque pueda resultar obvio, un verdadero compromiso
con |os derechos humanos no es siempre inherente atodo ODHT, y convienereiterarlo. El
compromiso con la no discriminacién (notablemente por género o raza) debe estar profundamente
arraigado en todo ODHT.

C. Profesionalidad: esto requiere una combinacion de trabajo sustancial y de alta calidad con un
comportamiento profesional. El trabajo sustancial debe tener la calidad que corresponda ala
responsabilidad de proteger |os derechos humanos de terceros. El trabajo debe ser exacto, presentado
puntualmente y tener una presentacion profesional. Y, aunque sea menos fécil de cuantificar, el

trabajo debe reunir no solo | as expectativas de corto plazo, sino también, donde sea pertinente, ser
sostenible a largo plazo. EI comportamiento profesional requiere que se cumplan las citas con rigor, se
preste atencion ala vestimenta en el trabgjo y en publico, y que los ODHT s reconozcan y respeten las
relevantes practicas culturales como, por jemplo, las formalidades en los saludos 'y los elogios, v
vestir y el comportamiento en lugares publicos.

D. Formacion, habilidades y conocimientos: todo ODHT necesita conocer bien laley internacional de
derechos humanos'y como aplicarla. Los ODHTs necesitan estar familiarizados con laley humanitaria
internacional y el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional. Algunos trabaj os requieren
conocimientos o habilidades especiales (véase |os € empl os detallados en este documento). En algunas
misiones se proporciona laformacién necesaria parameorar ciertas habilidades.

E. Desarroallo profesional: €l desarrollo profesional esla obligacion éticade todo ODHT. El ODHT
asume la responsabilidad de su propio desarrollo profesional @ margen del apoyo que le puedan
prestar |as organizaciones paralas que trabaje. No se queda esperando con | os brazos cruzados a que
surjan oportunidades, sino que busca de forma activa oportunidades para mejorar sus habilidades y
conocimientos. Hoy diael ODHT puede formarse y mejorar sus habilidades por su cuenta mediante el
acceso periddico ainternet. Existen muchos programas de formacion por internet y material sobre
distintas habilidades o conocimientos. Los ODHTstienen también la obligacion de asegurar que antes
dellegar aunamision, y durante ella, desarrollen un conocimiento activo del pais en donde trabajan y
se esfuercen por comprender y reflejar sobre la aplicacion de los derechos humanos internacionales en
este contexto local.

Principio 10: No hacer dano

En todas sus acciones los ODHTs deben asegurar que,
hasta donde sea posible, no hacer dano y deben tomar
especialmente en cuenta la vulnerabilidad de grupos
especificos.

A. Loslimites de ‘no hacer dafio’: El principio de ‘no hacer dafio’ guiael trabgjo de |os derechos
humanos. El ‘dafio’ tanto directo como indirecto puede tener muchas formas, entre ellas matar,
torturas, desapariciones o amenazas, pero también el trauma psicol gico de tener que contar una
experiencia trauméticaa un ODHT.

o Deformaelemental este principio sirve de guia paralos ODHTs cuando toman decisiones (por
gjempl o, cuando entrevistan a un testigo o publican un informe sobre un incidente) — ¢ Pondraen
peligro aalguien estaaccion’ ? S larespuesta es si, esta claro que el ODHT no debe |levar a cabo
dichaaccion.

0 Enlapréctica, larespuesta ala pregunta suele ser mas complejay raravez un smple‘si’ 0 ‘'no’. En
algunas situaciones extremas los ODHTs deben asumir que casi todas |as personas alas que conocen
corren €l riesgo de sufrir amenazas o represalias. Puede resultar muy dificil calcular el riesgo que una



personacorre. Y en algunas situaciones (por g emplo, un testigo clave contra un ato oficial culpable
de violaciones de derechos humanos) las personas pueden estar dispuestas a asumir cierto nivel de
riesgo con tal de poner fin afuturas violaciones contra personas en la comunidad. En estas situaciones
el ODHT debe sopesar distintos factores y respetar muy especialmente |os deseos del testigo, a
mismo tiempo que asegura que éste esté plenamente consciente de los limites de la proteccidn que €
ODHT puede proporcionarle.

0 A pesar de tales complgjidades, ‘ no hacer dafio’ sigue siendo un principio esencia del trabajo de los
derechos humanos y puede ayudar aun ODHT quiza no a poner fin completamente a una accién, pero
al menos para que dicha accion se lleve a cabo de forma que se reduzca al maximo la posibilidad de
gue se perjudique aaguien.

B. ‘No hacer dafio’ a grupos vulnerables. Los ODHTs conceden prioridad alos grupos més
vulnerables de la sociedad: a menudo mujeres, nifios, ancianos, refugiados, desplazados internosy
defensores de los derechos humanos. Cada uno de estos grupos vulnerables se enfrenta a sus propios
retos. Por giemplo, 10s supervivientes de abusos sexual es padecen a menudo distintas formas de
traumafisicay emocional. Entrevistarles requiere habilidades especialesy experiencia. Se toman en
consideracion temas de género para que, Siempre que sea posible, mujeres ODHT asistidas por

muj eres intérpretes entrevisten a mujeres supervivientes. Lo mismo ocurre con menores, ya que se
necesitan habilidades especiales para entrevistarles y solo los ODHTSs con estos conocimientosy la
experiencia necesaria deben entrevistar a menores que sean supervivientes o testigos de violaciones de
derechos humanos. Cuando se trabaja con menores, los ODHTs deben consultar y trabgjar con
especialistas en la proteccidn del menor y con organizaciones no gubernamental es locales que
trabajen con menores, ya que estos suelen tener las habilidades y la experiencia necesaria para este
delicado trabgjo, |o que viene a demostrar que las colaboraciones solidas refuerzan |os principios de
gue todo se haga parad ‘ mayor bien del menor’.

C. Conocer suslimitaciones. Los ODHTs no pueden resolver todos |os problemas por si solos. Los
ODHTs necesitan una buena dosis de humildad, junto con una valoracion realista de la situacion. Los
mejores oficiales se dan cuenta enseguida de sus limitaciones e identifican posibles socios entre los
actores locales e internacional es que puedan proporcionar |0s necesari 0s conocimientos, recursos e
influencia.



